Warszawa, dnia 1 czerwca 2021 r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG WETERYNARYJNYCH
przez Klinike Weterynaryjng Elwet
z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleja Niepodlegtosci 24/30

§ 1.
[INFORMACJE OGOLNE]

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug weterynaryjnych $wiadczonych przez
Klinike Weterynaryjng Elwet s.c. E. Kurska, B. Kurski, z siedzibg w Warszawie (02-653) przy ul.
Aleja Niepodlegtosci 24/30., NIP 5210421360.

§ 2.
[DEFINICIE | POJECIA]

Uzyte w Regulaminie definicje i pojecia oznaczaja:

Klinika Weterynaryjna Elwet s.c. (dalej: ,Klinika Elwet”) — zakfad leczniczy dla zwierzat
o statusie kliniki weterynaryjnej (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach
leczniczych dla zwierzat, Dz. U. 2004 nr 11 poz. 95), zajmujacy sie profilaktyka, diagnostyka,
leczeniem i rehabilitacjg zwierzat domowych, a takze organizacjg praktyk, stazy, szkolen dla
lekarzy, studentéw i technikéw weterynaryjnych.

Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych (dalej: ,,RSUW”) — niniejszy Regulamin
Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych w Klinice Elwet wraz ze wszystkimi pdzniejszymi zmianami
i zatgcznikami.

Recepcja — punkt obstugi Posiadaczy zwierzat korzystajacych z ustug Kliniki Elwet.

Katalog lekéw i zabiegéw - stanowi zatgcznik Nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Weterynaryjnych i jest dostepny do wglagdu w Recepcji. (W formie elektronicznej, Katalog Leki i
zabiegi w programie Klinika XP) w katalogu tym zawarte sg ceny lekow i zabiegéw dostepnych
w Klinice ,Elwet”

Posiadacz zwierzecia — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej witadajgca zwierzeciem, rdéwniez tymczasowo (w
rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwierzat oraz zwalczaniu
chordéb zakaznych zwierzat, Dz. U. 2004 nr 69 poz. 625).

Lekarz weterynarii — osoba fizyczna posiadajgca tytut lekarza weterynarii oraz prawo
wykonywania zawodu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i swiadczgca na terenie zaktadu
leczniczego ustugi weterynaryjne w ramach dziatalnosci tego zaktadu. (W rozumieniu ustawy
Dz. U. 1991 Nr 8 poz. 27 U S T AWA z dnia 21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii i izbach
lekarsko-weterynaryjnych)



Ustuga weterynaryjna — czynnos¢ majgcg na celu zachowanie, ratowanie lub poprawe zdrowia
zwierzat (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 grudnia 2003 r. o zaktadach leczniczych dla zwierzat,
Dz. U. 2004 nr 11 poz. 95).

Wizyta - przyjecie Posiadacza zwierzecia przez lekarza weterynarii na terenie Kliniki Elwet
celem wykonania ustugi weterynaryjnej . W czasie wizyty moga by¢ wykonywane nastepujace
ustugi weterynaryjne: wywiad lekarski, badanie kliniczne zwierzecia (badanie aktualnego stanu
zdrowia zwierzecia), postawienie wstepnej diagnozy lub podejrzenia choroby, wskazania w
przedmiocie dodatkowych badan, wydanie zalecen co do dalszego procesu leczenia zwierzecia
czy sposobu jego pielegnacji, podawanie lekdw, zabiegi lekarsko — weterynaryjne, obserwacja
zwierzecia, pielegnacja zwierzecia, udzielenie porad i konsultacji, wykonanie opinii i orzeczen.
Zakres wizyty sugeruje lekarz weterynarii uwzgledniajgc ochrone zdrowia publicznego
i Srodowiska oraz dobro zwierzecia.

§ 3.
[ORGANIZACIJA PRACY,
PODSTAWY WYKONYWANIA UStUG WETERYNARYJINYCH]

Klinika Elwet swiadczy ustugi z zakresu medycyny weterynaryjnej w systemie catodobowym.
Na terenie Kliniki Elwet z siedzibg przy ul. Aleja Niepodlegtosci 24/30 w Warszawie
funkcjonuja:

a) Oddziat Leczenia Ambulatoryjnego, Swiadczacy catodobowo wizyty weterynaryjne, badania
diagnostyczne, drobne zabiegi lecznicze;

b) Oddziat Leczenia Stacjonarnego (tzw. szpital), zapewniajgcy catodobowg obserwacje

i leczenie zwierzat;

c) Blok Operacyjny;

d) Pracownie: RTG, USG, EKG, Echo serca, Gastroskopia;

e) Stoisko ze specjalistycznymi karmami leczniczymi, witaminami i innymi srodkami stuzgcymi
do opieki nad zwierzetami.

Klinika Elwet zarzadzana jest poprzez jej wiascicieli, dyrektora administracyjnego, managera
oraz lekarzy dyzurnych.

Klinika Elwet swiadczy ustugi weterynaryjne w zakresie:

a) badania stanu zdrowia zwierzat;

b) rozpoznawania, zapobiegania i zwalczania chordb zwierzat;

c) leczenia zwierzat;

d) udzielania porad i konsultacji;

e) pielegnacji zwierzat;

f) wydawanie opinii i orzeczen;

g) wykonywanie badan diagnostycznych i laboratoryjnych.

Lekarz weterynarii wraz z technikiem weterynarii zapewnia opieke zwierzetom leczonym
stacjonarnie i udziela pomocy w przypadkach nagtych zachorowan i wypadkdéw, majac

do dyspozycji zesp6t chirurgiczny.

Klinika Elwet nie swiadczy ustug poza swojg siedziba.

Klinika Elwet nie posredniczy w sprzedazy zwierzat, kojarzeniu zwierzat dla rozrodu.

Na terenie Kliniki Elwet zainstalowane sg urzagdzenia rejestrujgce obraz i dzwiek.
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9. Na terenie Kliniki Elwet obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz innych srodkéw odurzajacych.

§4.
[WYKONANIE UStUGI WETERYNARYJNEJ]

1. Na terenie Kliniki Elwet wprowadzony jest obowigzek kazdorazowego dokonania rejestracji
wizyty w Recepcji.

2. Posiadacze zwierzat przyjmowani sg wedtug kolejnosci zarejestrowanych wizyt. Wyjatek
stanowig osoby uméwione wczesniej na konkretny termin i godzine do lekarza specjalisty
oraz inne szczegdlne przypadki, w ktérych zwierze znajduje sie w stanie bezposredniego
zagrozenia zycia. W szczegdlnych okolicznosciach termin umdwionej wizyty moze ulec
zZmianie.

3. Dyzur dzienny odbywa sie w godzinach 08.00-22.00, natomiast dyzur nocny, podczas
ktérego obowigzuje stawka nocna, odbywa sie w godzinach 22.00 — 08.00.

4. W przypadku rejestracji wizyty przed godzing 22.00 a odbyciem wizyty podczas dyzuru
nocnego z przyczyn niezaleznych od dyzurnego lekarza weterynarii, zastosowanie ma cennik
obowigzujgcy od godziny 22.00 — 08.00.

5. Korzystanie z ustug weterynaryjnych swiadczonych przez Klinike Elwet nastepuje odptatnie
wedtug zasad iregulacji wskazanych w § 7 zatytutowanym ,Katalog lekéw i zabiegéw”
niniejszego Regulaminu.

6. Pracownicy Kliniki Elwet nie przyjmujg zwrotdw wczesniej wydanych lekéw i materiatow
medycznych.( zgodnie z przepisami (Prawo farmaceutyczne - art. 96 ust.7)

7. Przyjecie zwierzecia do wykonania ustugi weterynaryjnej, atym samym powstanie
obowigzku po stronie Kliniki Elwet, nastgpi po dokonaniu wpisu rejestrowego w systemie
informatycznym przez pracownika Recepcji.

8. Zchwilg rejestracji wizyty przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia zapoznat sie
z Regulaminem $wiadczenia ustug weterynaryjnych, dostepnym do wgladu w Recepcji
oraz na stronie internetowej: www.elwet.pl

9. Lekarze weterynarii Swiadczacy ustugi na terenie Kliniki Elwet zastrzegajg sobie prawo do
odmowy swiadczenia ustugi w sytuacji, w ktérej:

a) istnieje domniemanie, ze Posiadacz zwierzecia znajduje sie pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych, zachowuje sie niestosownie badz agresywnie;

b) zwierze objete ustuga jest agresywne, niekontrolowane przez Posiadacza zwierzecia,
nie jest odpowiednio zabezpieczone (w szczegdlnosci nie posiada kaganca lub obrozy),
przez co stwarza bezposrednie niebezpieczenstwo dla otoczenia i uniemozliwia
prawidtowe i bezpieczne wykonanie czynnosci diagnostyczno — leczniczych;

c) witasciciel nie uregulowat naleznosci za dotychczasowe leczenie.

10. Z zastrzezeniem pkt 9 odmowa Swiadczenia ustugi weterynaryjnej moze nastgpi¢ tylko
wowczas jezeli nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen moze
spowodowac¢ bezposrednie niebezpieczenstwo dla zycia zwierzecia.


http://www.elwet.pl/

11. W przypadku odmowy wykonania ustugi weterynaryjnej pracownik Recepcji ma obowigzek
wskazaé dane adresowe najblizszego zaktadu leczniczego dla zwierzat.

12. Zakres ikoszt ustugi weterynaryjnej w kazdym przypadku okresla lekarz weterynarii
prowadzacy wizyte. Posiadacz zwierzecia ma prawo odmowy wyrazenia zgody
na $Swiadczenie ustug weterynaryjnych po uzyskaniu informacji co do zakresu i
przewidywanej ceny Swiadczonej ustugi.

13. Przyjecie zwierzecia na oddziat leczenia stacjonarnego badz wykonanie okreslonych
zabiegdw chirurgicznych mozliwe jest tylko po uzyskaniu pisemnej zgody Posiadacza
zwierzecia (Zat. Nr 2, Formularz przyjecia/wydania zwierzecia) oraz zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem regulaminu szpitala.

§ 5.
[PRAWA | OBOWIAZKI POSIADACZA ZWIERZECIA]

1. W czasie korzystania z ustug weterynaryjnych w Klinice Elwet Posiadacz zwierzecia ma prawo
do:

a) uzyskania ustugi Swiadczonej przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie
z wymaganiami wiedzy z zakresu medycyny weterynaryjnej;

b) uzyskania informacji o stanie zdrowia zwierzecia;

c) wyrazania zgody na sSwiadczenie ustug weterynaryjnych lub odmowy wyrazenia zgody
na Swiadczenie konkretnej ustugi po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach
diagnostycznych i terapeutycznych oraz po zapoznaniu sie z ceng wykonania danej
ustugi;

d) zgtoszenia swoich zastrzezen iuwag dolekarza prowadzgcego, aw sytuacji
nieuzyskania satysfakcjonujgcej informacji badz w sytuacjach szczegdlnie waznych
wprost do kierownictwa Kliniki Elwet. Zgtoszenie adresowane do kierownictwa powinno
mie¢ forme pisemng. Kierownictwo Kliniki Elwet zobowigzane jest do udzielenia
pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma.

2. Do obowigzkdéw Posiadacza zwierzecia nalezy w szczegdlnosci:

a) przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu Swiadczenia ustug

weterynaryjnych;

b) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych $rodkéw

odurzajacych na terenie Kliniki Elwet;

c) poszanowanie godnosci oséb zatrudnionych na terenie Kliniki Elwet oraz uprzejme

traktowanie personelu Recepcji;

d) posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych Posiadacza zwierzecia do poddania

zwierzecia terapii;

e) przestrzegania zasad bezpieczenstwa;

f) przedstawienia lekarzowi weterynarii kompleksowej informacji o stanie zdrowia

zwierzecia, zwtfaszcza o dotychczas przebytych chorobach i zabiegach, procesie

dotychczasowego leczenia i zastosowanych wobec zwierzecia lekéw, srodkéw medycznych

i innych srodkéw farmakologicznych.

3. Posiadacz zwierzecia, ktéry uznat, ze jego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania
z ustug Weterynaryjnych, ma prawo do ztozenia pisemnej skargi do kierownictwa Kliniki
Elwet.



4. Personel Recepcji a takze lekarze weterynarii maja prawo odmoéwié Swiadczenia ustug
weterynaryjnych Posiadaczowi zwierzecia, ktdry narusza zapisy okreslone w niniejszym
Regulaminie.

5. Posiadacz zwierzecia jest zobowigzany do odebrania akcesoridw typu transporter, smycz,
kaganiec itp. w ciggu 1 tygodnia od daty wypisu zwierzecia z OLS. Po uptywie wskazanego
terminu w/w przedmioty zostang przekazane na rzecz najblizszych schronisk dla zwierzat lub
zutylizowane.

6. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do odebrania zwierzecia z Kliniki w terminie 7 dni pod
rygorem uznania, iz doszto do porzucenia zwierzecia. W takim wypadku, stosownie
do brzmienia art. 9a Ustawy z dnia 21. 08. 1997 r. o ochronie zwierzat (Dz. U. 1997 Nr 111
poz. 724) Klinika zawiadomi o tym najblizsze schronisko dla zwierzat, straz gminng lub
policje. Powyzsze nie wytgcza obowigzku wtasciciela do uregulowania kosztow przechowania
zwierzecia przez Klinike.

§ 6.
[ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACII
SWIADCZENIA UStUG WETERYNARYJNYCH]

1. Kazda wykonana ustuga weterynaryjna jest dokumentowana w postaci elektronicznej,
utrwalonej iprzechowywanej nainformatycznych nosnikach danych w formie zapisu
elektronicznego uniemozliwiajacego edytowanie izmiane przechowywanych danych
oraz zapewniajgcego mozliwosc ich podgladu i wydruku.

2. Dokumentacja lekarsko-weterynaryjna i ewidencja leczenia zwierzat jest wtasnoscig Kliniki
Elwet.

3. Personel Kliniki Elwet przekaze dokumentacje $wiadczenia ustug weterynaryjnych
Posiadaczowi zwierzecia atakze podmiotom uprawnionym do dostepu do dokumentac;ji
na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

4. Dokumentacja swiadczenia ustug weterynaryjnych jest udostepniana poprzez sporzadzenie
jej wyciggdw, odpiséw lub kopii;

5. Dokumentacja lekarsko—weterynaryjna jest archiwizowana i przechowywana na
terenie Kliniki Elwet przez okres 5 lat.

6. Rodzaje wydawanych dokumentéw lekarsko-weterynaryjnych w Klinice Elwet:

a) Karta informacyjna wizyty — dokument bedacy wydrukiem z Ksigzki leczenia zwierzat;

b) Historia leczenia — opisuje proces leczenia w okreslonym czasie;

c) Historia choroby — opisuje proces leczenia danej jednostki chorobowej;

d) Badanie specjalistyczne (ortopedyczne, kardiologiczne, dermatologiczne,
neurologiczne, iinne) — opisuje przebieg badania specjalistycznego, wskazuje
diagnoze i proponuje kierunek dalszego postepowania leczniczego;

e) Swiadectwo zgonu — poéwiadczenie o zajéciu $miertelnym zwierzecia;

f) Opis zabiegu — opisuje dany zabieg ze wskazaniami pooperacyjnymi.

7. Przygotowanie i przekazanie dokumentacji dotyczacej historii choroby i historii leczenia jest
ptatne zgodnie z Cennikiem Ustug.

8. Dokumentacja Swiadczenia ustug lekarsko—weterynaryjnych w formie ,Karty informacyjnej
wizyty” wydawana jest na wniosek Posiadacza zwierzecia przez lekarza weterynarii podczas
wizyty.



9. Dokumentacja swiadczenia ustug lekarsko—weterynaryjnych, o ktérej stanowi § 6 pkt 6 lit b —
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f, wydawana jest przez personel Kliniki Elwet w terminie uzgodnionym z lekarzem
prowadzgcym proces leczenia.

§7.
[KATALOG LEKOW | ZABIEGOW]

.Klinika Elwet s$wiadczy swoje ustugi odptatnie wediug obowigzujgcego, dostepnego w
programie KlinikaXP, Katalogu lekéw i zabiegdw, zawierajgcego ceny ustug.

.Przyjmuje sie, ze Posiadacz zwierzecia przed zleceniem ustugi weterynaryjnej zapoznat sie z
katalogiem lekdéw i zabiegdw programu KlinikaXP oraz i przyjat ceny do wiadomosci.
Wszystkie ceny majg charakter umowny.

. W trakcie rejestracji wizyty Posiadacz zwierzecia moze uzyska¢ informacje od pracownika
Recepcji lub lekarza realizujgcego wizyte o szacowanej cenie $wiadczonej ustugi. Ostateczng
cene wizyty ustala lekarz jg przeprowadzajacy.

.Zaptata za swiadczone ustugi weterynaryjne dokonywana jest w formie gotéwkowe] lub
bezgotowkowej (kartami ptatniczymi lub przelewem) niezwtocznie po wykonaniu ustugi
na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT.

. W przypadku zabiegdw operacyjnych nalezy dokonac ptatnosci przed przyjeciem pacjenta na
zabieg operacyjny. W przypadku leczenia stacjonarnego w OLS nalezy wnies¢ optate za
pierwszg dobe pobytu zwierzecia w szpitalu.

.Ceny zabiegdw nie zawierajg optaty za wizyty kontrolne.

. W celu wystawienia faktury VAT za $wiadczone ustugi Posiadacz zwierzecia musi zgtosi¢ ten
fakt przy wystawianiu paragonu z Kasy fiskalnej, poda¢ nr NIP oraz okaza¢ sie dowodem
osobistym lub innym dokumentem tozsamosci zawierajgcym numer PESEL.

.Posiadacz zwierzecia akceptuje, ze w przypadku zwtoki w zaptacie powyzej 7 dni, kierownictwo
Kliniki Elwet zleci windykacje niezaptaconej naleznosci, a dtuznika obcigzy, oprdocz kosztow
sgdowych i odsetek dodatkowych koszt w wysokosci 200 zt od kazdej niezaptaconej faktury
z tytutu zryczattowanych kosztéw obstugi prawnej. Wskazana na fakturze VAT data zaptaty
jest datg wptywu na konto bankowe Kliniki Elwet. W przypadku windykacji naleznosci dane
osobowe Posiadacza zwierzecia bedg przetwarzane przez podmiot zewnetrzny.

.Posiadacz zwierzecia nie moze wstrzymywac sie z zaptatg, dokonywaé potracen zceny
wykonanej ustugi, nawet wtedy, kiedy zgtosit pisemng reklamacje co do wykonanej ustugi,
badz wyliczenia ceny jej wykonania.

§8.
[ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI]

1. Lekarze weterynarii zobowigzujg sie $wiadczy¢ ustugi zgodnie z najlepszg wiedzg
weterynaryjng i nalezytg starannoscig, wykorzystujgc w tym celu posiadane wyposazenie.

2. Odpowiedzialnosé¢ zawodowa na zasadzie winy lekarza swiadczacego ustugi weterynaryjne w
ramach wykonywanej praktyki powstanie w sytuacji stwierdzenia btedu w sztuce lekarskiej.

3. W sytuacji uznania odpowiedzialnosci odszkodowawczej po stronie Kliniki Elwet odpowiada¢
beda za szkody wtasciwie udokumentowane i wyliczone w postepowaniu likwidacyjnym
szkody, na podstawie odrebnego porozumienia lub prawomocnego wyroku sadu.



Lekarze weterynarii swiadczacy ustugi w Klinice Elwet ponoszg odpowiedzialnos¢ cywilng
w zakresie wykonywania zawodu i posiadajg stosowne ubezpieczenie.

Pracownicy Kliniki Elwet nie odpowiadajg za szkody powstate z winy Posiadacza zwierzecia.
Pracownicy Kliniki Elwet nie odpowiadajg za mienie Posiadaczy zwierzat pozostawione
na terenie Kliniki Elwet, jak rdéwniez za ewentualne uszkodzenia mienia ikradzieze
na parkingu.

Pracownicy Kliniki Elwet nie ponoszg odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, urazy badz
zaburzenia zwigzane ze $wiadczonymi ustugami weterynaryjnymi, powstate z winy
Posiadacza zwierzecia, sity wyzszej, badz tez w wyniku zatajenia przez Posiadacza zwierzecia
kompleksowej informacji o stanie zdrowia zwierzecia wskazanej w & 5 pkt 2, lit. f, istnienia
przeciwwskazan iinnych okolicznosci, ktére stanowig przeciwwskazanie, a nie byty znane
personelowi Kliniki Elwet.

Posiadacz zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za ewentualne szkody wyrzadzone
na terenie Kliniki Elwet z jego winy lub przez zwierze pozostajgce pod jego opieka.

§9.
[OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. Klinika informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Klinika Weterynaryjna ,Elwet”.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu korzystania z ustug weterynaryjnych -
na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r.

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty uczestniczace
w realizacji ustug.

4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres zgodny z Ustawg o Zaktadach
Leczniczych dla Zwierzat, Ustawg o Prawie Farmaceutycznym oraz Ustawami Podatkowymi
(m.in. ordynacja podatkowa, Ustawa o VAT).

5. Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo

do przenoszenia danych.

6. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowag realizacji ustugi/umowy.

§ 10.
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Jako Sad wtasciwy do rozstrzygania ewentualnych sporéw kierownictwo Kliniki Elwet
wskazuje Sad Rejonowy dla Warszawy - Mokotowa w Warszawie.

2. Posiadacz zwierzecia moze ztozy¢ skarge do Warszawskiej Izby Lekarsko - Weterynaryjnej
z siedzibg w Warszawie (02-776) przy ul. Nowoursynowskiej 159.

3. Jako adres do doreczen wszelkich pism kierowanych do Posiadacza zwierzecia przyjmuje
sie adres podany w Recepcji w trakcie rejestracji.



10.

11.

Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporéw zastosowanie znajdg odpowiednio:

a) Kodeks Etyki i Deontologii Lekarza Weterynarii;

b) Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii z dnia 21 grudnia 1990 r, Dz. U. 1991 Nr 8

poz. 27,

c) przepisy Kodeksu Cywilnego (art. 734 i dalsze).
Pracownicy Kliniki Elwet wykazujg zrozumienie dla emocjonalnych zachowan Posiadaczy
Zwierzat, wywotanych faktem cierpienia ich zwierzat i trudnym do okreslenia rokowaniem
leczenia w sytuacji zagrozenia ich zycia. Nie oznacza to jednak tolerancji dla zachowan
agresywnych i obcesowych. Pomieszczenia Kliniki Elwet sg monitorowane i kierownictwo
Kliniki Elwet zastrzega sobie prawo do interwencji pracownikéw ochrony, badz innych
przewidzianych prawem form ochrony, w uzasadnionych przypadkach.
Kierownictwo Kliniki Elwet gromadzi i przetwarza do celéw wtasnych dane osobowe jej
klientéw zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29. 08. 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami). Dane osobowe s3g niezbedne
do prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa ich podania przez Posiadacza
zwierzecia jest réwnoznaczna z rezygnacjg z naszych ustug.
Posiadacz zwierzecia ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem
prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo
whniesienia pisemnego zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.
Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych jest opublikowany na stronie internetowe;j
Kliniki Elwet: www.elwet.pl, a takze dostepny jest do wgladu w Recepcji.
Klinika Elwet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennikdw w kazdym
czasie.
Regulamin Swiadczenia Ustug Weterynaryjnych wchodzi w zycie z dniem podania RSUW
do publicznej wiadomosci (jak w punkcie 8).
Podanie danych osobowych jest jednoznaczne z zapoznaniem sie izaakceptowaniem
regulaminu Kliniki Elwet.



